https://forms.gle/bTDJoHAVDvYuXYMp6 		(def2 /  10-01-2023)
Meldingsformulier kwaliteit brandstof (EN590FFP)
Reacties worden vertrouwelijk behandeld; vragen met een * zijn verplicht om in te vullen.
(Bij voorkeur via bovenstaande link invullen/melden.)
Indien u deze melding ‘op papier’ invult, dan toesturen/mailen aan uw eigen branchevereniging, zie onderstaande logo’s, die vervolgens de melding inbrengen in het branche-overleg, zie ook opmerkingen aan het einde van dit formulier.
AL01) E-mailadres*			: …………………………………………………………………………..
AL02) Naam invuller*			: …………………………………………………………………………..
AL03) Telefoonnummer*		: …………………………………………………………………………..
AL04) Naam bedrijf*			: …………………………………………………………………………..
AL05) Datum signalering probleem*	: …………………………………………………………………………..
(Indien u een monster/filter etiketteert, moet o.a. deze datum op het etiket!)
AL06) Tijdstip				: …………………………………………………………………………..
AL07) Wat was de buitentemperatuur bij signalering van het probleem
· Geen koude (boven de 5 graden Celsius)
· Om het vriespunt (tussen +5 en -5 graden Celsius)
· Vorst (tussen -5 en -10 graden Celsius)
· Strenge vorst (tussen -10 en -15 graden Celsius)
· Zeer strenge vorst (onder -15 graden Celsius)
AL08) Wat is uw rol?*
· Brandstofleverancier 
(vul de vragen in de gekenmerkt zijn met BL en ZZ  >>>)
· Gebruiker/eigenaar van truck/machine (bijvoorbeeld transportbedrijf) 
(vul de vragen in die gekenmerkt zijn met TR en ZZ >>>)
· Garage/onderhoudsbedrijf 
(vul de vragen in die gekenmerkt zijn met GR en ZZ >>>)


BL: Sectie Brandstofleverancier
Deze vragen invullen indien u brandstofleverancier bent en het een probleem/klacht betreft gelinkt aan/inzake brandstofopslag of afleverinstallatie
Brandstof
BL01) Wanneer was de tank gevuld?	: ………………………………………………………………………….. (datum)
BL01b) Wat is de locatie van de tank? Geef postcode en huisnummer op :  ……………………… 
	(Indien u een monster/filter etiketteert, moet o.a. de eerste drie cijfers van de postcode op het etiket!)
BL02) Was de tank helemaal gevuld en betrof de vulling meer dan 60% van de inhoud van de tank?
· Ja
· Nee
BL03) Bij welk depot heeft de tankwagen geladen?	:  …………………………………………………..
BL04) Welk type brandstof betreft het?
· Standaard EN590 DIESEL (B7 / max 7% FAME)
· B0 Diesel (EN590, zonder FAME)
· HVO7 (EN590, zonder FAME, met HVO)
· Anders
BL05) Zijn er extra additieven aan de brandstof toegevoegd door u?
· Nee
· Ja, Excelium
· Ja, Traxx
· Ja, XMILE
· Ja, CTL
· Ja, anders
BL06) Vorige storting door dezelfde leverancier?
· Ja
· Nee
· Weet niet
BL07) Hoe frequent wordt de opslagtank door u gevuld? (bij benadering)
· Sporadisch (1 of 2 keer per jaar)
· Regelmatig (elk kwartaal)
· Frequent (1 of 2 keer per maand)
· Zeer frequent (wekelijks)

Probleem/klacht inzake brandstof (opslag) installatie
BL10) Verstopt filter op:
· Grote bovengrondse depot tankinstallatie (PGS 29)
· Ondergrondse tankinstallatie (tankstations/homebase) /pompzuil (PGS 28) 
· Bovengrondse tankinstallatie / pomp of pompzuil (PGS 30)
BL11) Wat is het type filter?
· CimTec Filter Rood
· CimTec Filter Grijs
· CimTec Filter Groen
· Filter in afleverzuil
· Anders 
BL12) Waarmee zit het filter verstopt?
· Witte, paraffine-achtige substantie
· Bruine substantie
· Zwarte substantie
· Anders
BL13) Wanneer is het filter voor het laatst vervangen
· Minder dan 1 maand geleden
· Tussen 2 en 6 maanden geleden
· Tussen 6 en 12 maanden geleden
· Meer dan 1 jaar geleden
BL14) Is de opslagtank voorzien van een inwendige coating?
· Ja, het betreft een stalen, volledig inwendig gecoate tank
· Ja, het betreft een stalen tank waarvan inwendig de bodem (1/3) gecoat is
· Ja, het betreft een stalen inwendig gecoate tank maar nadere gegevens ontbreken
· Nee, het betreft een stalen tank zonder inwendige coating
· Het betreft een kunststoftank
· Onbekend
BL15) Is er aantoonbaar goodhouse keeping uitgevoerd aan de installatie?(regelmatig gecontroleerd op water/sludge)
· Ja, de verplichte jaarlijkse water/sludge controle. Document beschikbaar.
· Ja, echter niet gedocumenteerd
· Ja, onderhoudscontract en/of aanvullende maatregelen getroffen
· Nee of niet bekend bij brandstofleverancier

Aanvullende informatie
BL30) Zijn er representatieve monsters genomen en beschikbaar?*
· Ja, graag goed bewaren en archiveren met die formulier erbij.
· Nee
Ga naar ZZ >>>


TR: Sectie Gebruiker/eigenaar van truck/machine (bijvoorbeeld transportbedrijf)
Deze vragen invullen indien u gebruiker/eigenaar van truck/machine (bijvoorbeeld transportbedrijf) bent
Brandstof 
TR01 Wanneer was de bedrijfsopslag installatie gevuld? : …………………………………………………… (datum)
TR01b) Wat is de locatie van de tank? Geef postcode en huisnummer op :  ……………………… 
 	(Indien u een monster/filter etiketteert, moet o.a. de eerste drie cijfers van de postcode op het etiket!)
TR02) Was bedrijfsopslag installatie helemaal gevuld en betrof de vullen meer dan 60% van de inhoud van de tank? : 
· Ja
· Nee
TR03) Wie is de brandstofleverancier? : …………………………………………………………………………..
TR04) Wordt de bedrijfsopslag installatie gevuld door dezelfde leverancier?
· Ja, al meer dan 6 vullingen is dit mijn vaste leverancier
· Ja, echter hiervoor (meer dan 6 vullingen geleden) had ik een andere leverancier
· Nee, de tank wordt door diverse partijen gevuld
TR05) Welk type brandstof betreft het?
· Standaard EN590 DIESEL (B7 / max 7% FAME)
· B0 Diesel (EN590, zonder FAME)
· HVO7 (EN590, zonder FAME, met HVO)
· Anders: ………………………………………………………………………….. 
TR06) Zijn er extra additieven aan de brandstof toegevoegd door u?
· Ja
· Nee
TR07) Hoe frequent wordt de opslagtank gevuld? (bij benadering)
· Sporadisch (1 of 2 keer per jaar)
· Regelmatig (elk kwartaal)
· Frequent (1 of 2 keer per maand)
· Zeer frequent (wekelijks)



Probleem/klacht inzake brandstof (opslag) installatie
TR10) Verstopt filter op:
· Ondergrondse tankinstallatie (tankstations/homebase) /pompzuil (PGS 28) 
· Bovengrondse tankinstallatie / pomp of pompzuil (PGS 30)
TR11) Wat is het type filter?
· CimTec Filter Rood
· CimTec Filter Grijs
· CimTec Filter Groen
· Filter in afleverzuil
· Anders : …………………………………………………………………………..
TR12) Waarmee zit het filter verstopt?
· Witte, paraffine-achtige substantie
· Bruine substantie
· Zwarte substantie
· Anders
TR13) Wanneer is het filter voor het laatst vervangen?
· Minder dan 1 maand geleden
· Tussen 2 en 6 maanden geleden
· Tussen 6 en 12 maanden geleden
· Meer dan 1 jaar geleden
TR14) Is de opslagtank voorzien van een inwendige coating?
· Ja, het betreft een stalen, volledig inwendig gecoate tank
· Ja, het betreft een stalen tank waarvan inwendig de bodem (1/3) gecoat is
· Ja, het betreft een stalen inwendig gecoate tank maar nadere gegevens ontbreken
· Nee, het betreft een stalen tank zonder inwendige coating
· Het betreft een kunststoftank
· Onbekend
TR15) Is er aantoonbaar goodhouse keeping uitgevoerd aan de installatie? (regelmatig gecontroleerd op water/sludge)
· Ja, de verplichte jaarlijkse water/sludge controle. Document beschikbaar.
· Ja, echter niet gedocumenteerd
· Ja, onderhoudscontract en/of aanvullende maatregelen getroffen
· Nee of niet bekend


Probleem aan truck/machine
TR20) Merk van de truck/machine
· Daf
· Iveco
· Scania
· Volvo
· MAN
· Renault
· Andere Truck
· Anders, namelijk een machine
TR21) Wat ik het kenteken van de truck? : …………………………………………………………………………..
 	(Indien u een monster/filter etiketteert, moet o.a. de eerste drie cijfers/letters van het kenteken op het etiket!)
TR22) Wat is het motortype?
· Euro 0
· Euro 1
· Euro 2
· Euro 3
· Euro 4
· Euro 5
· Euro 6
· Niet bekend
TR23) Wat is de klacht?
· Motor start niet
· Motor verliest vermogen, maar kan nog wel rijden
· Motor is in 1 keer stil gevallen / staat stil langs de weg / kan niet meer rijden
· Motor is stilgevallen, maar na filterwissel deed de motor het weer (zie volgende vraag)
TR24) Waarmee zit het truck filter verstopt?
· Witte, paraffine-achtige substantie
· Bruine substantie
· Zwarte substantie
· Niet zichtbaar waarmee het filter verstopt zit
TR25) Indien injector/brandstofpomp/-managementprobleem
· Het betreft problemen met alle injectoren
· Het betreft een probleem met 1 injector
· Het betreft een probleem met brandstofmanagement/computer > foutcode
TR26) Komt hetzelfde of soortgelijke probleem voor bij andere van uw trucks?
· Ja
· Nee (ik heb maar 1 truck)
· Nee, mijn andere trucks hebben deze problemen niet

Aanvullende informatie
TR30) Zijn er representatieve monsters genomen en beschikbaar?*
· Ja, goed bewaren en archiveren met een kopie van deze melding.
· Nee
Ga naar ZZ >>>


Sectie Garage / Onderhoudsbedrijf
Deze vragen invullen indien u een garage of onderhoudsbedrijf bent
Brandstof
GR01) Is bekend welke brandstof getankt is?
· Standaard EN590 DIESEL (B7 / max 7% FAME)
· B0 Diesel (EN590, zonder FAME)
· HVO7 (EN590, zonder FAME, met HVO)
· Anders
GR02) Zijn er extra additieven aan de brandstof toegevoegd door u?
· Ja
· Nee
Probleem aan truck/machine
GR03) Merk van de truck/machine
· Daf
· Iveco
· Scania
· Volvo
· MAN
· Renault
· Andere Truck
· Anders, namelijk een machine
GR04) Wat ik het kenteken van de truck? : …………………………………………………………………………..
  	(Indien u een monster/filter etiketteert, moet o.a. de eerste drie cijfers/letters van het kenteken op het etiket!)
GR05) Wat is het motortype?
· Euro 0
· Euro 1
· Euro 2
· Euro 3
· Euro 4
· Euro 5
· Euro 6
· Niet bekend
GR06) Wat is de klacht?
· Motor start niet
· Motor verliest vermogen, maar kan nog wel rijden
· Motor is in 1 keer stil gevallen / staat stil langs de weg / kan niet meer rijden
· Motor is stilgevallen, maar na filterwissel deed de motor het weer (zie volgende vraag)



GR07) Waarmee zit het truck filter verstopt?
· Witte, paraffine-achtige substantie
· Bruine substantie
· Zwarte substantie
· Niet zichtbaar waarmee het filter verstopt zit
· Anders
GR08) Indien injector/brandstofpomp/-managementprobleem
· Het betreft problemen met alle injectoren
· Het betreft een probleem met 1 injector
· Het betreft een probleem met brandstofmanagement/computer > foutcode
GR09) Komt hetzelfde of soortgelijke probleem voor bij andere trucks die u in onderhoud heeft?
· Ja
· Nee, andere trucks hebben deze problemen niet

Aanvullende informatie
GR30) Zijn er representatieve monster genomen beschikbaar?*
· Ja, graag goed bewaren en archiveren met een kopie van deze vragenlijst.
· Nee
Ga naar ZZ >>>


ZZ: Aanvullende informatie en insturen
ZZ31) Soort monster (1)
· Bodem uit de (opslag of voertuig) tank
· Midden uit de (opslag of voertuig) tank
· Pistool monster (monster vanaf het afleverpistool)
· Filter
ZZ32) Onderzoeks-/analyseresultaten bekend
· Ja, u kunt ze hieronder uploaden
· Nee
ZZ33) Soort monster (2)
· Bodem uit de (opslag of voertuig) tank
· Midden uit de (opslag of voertuig) tank
· Pistool monster (monster vanaf het afleverpistool)
· Filter
ZZ34) Onderzoeks-/analyseresultaten bekend
· Ja, u kunt ze hieronder uploaden
· Nee
ZZ35) Soort monster (3)
· Bodem uit de (opslag of voertuig) tank
· Midden uit de (opslag of voertuig) tank
· Pistool monster (monster vanaf het afleverpistool)
· Filter
ZZ36) Onderzoeks-/analyseresultaten bekend
· Ja, u kunt ze hieronder uploaden
· Nee
Voeg foto('s) toe van filter/monster of onderzoeksresultaten.

[bookmark: _GoBack]Graag insturen, aan de contactpersoon binnen uw branchevereniging. 
Bij voorkeur via de link (bovenaan elke pagina) invullen/melden. Indien dat niet lukt, dan graag insturen aan de contactpersoon binnen uw branchevereniging. Hij/Zij zal dan via bovenstaande link de melding verzorgen.

Algemene informatie alsmede de verkorte handleiding/procedure vindt u op:
https://www.nove.nl/website/iedereen/organisatie/meldpunt-gebruikerservaringen-dieselbrandstoffen 
Het insturen van monsters (etc.) wordt door de branchevereniging geregeld waarvan u lid bent, zie daarom ook de nieuwsbrieven/-berichten van uw brancheverenging.
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